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O1. PRESENTACION DEL PLAN
PREAMBULO

ESTRATEGIA DE REACTIVACION DE LA INDUSTRIA DE REUNIONES

Este estudio, que a continuacion se presenta, nace de la necesidad de
conocer la situacion del Turismo de Reuniones en Espaia y definir una
estrategia para la reactivacion de este tipo de turismo después de la crisis
provocada por la pandemia de la COVID 19 en la economia mundial vy, por
ende, en el sector turistico espafol.

En primer lugar, quiero agradecer a todos los expertos y profesionales que
han participado su disposicion e inestimable colaboracion.

La pandemia ha sido el acelerador de algunos procesos a los que ya
estdbamos asistiendo y que suponian un cambio de paradigma en el sector
turistico. El primero, motivado por la rapida evolucion de las tecnologias, lo
que denominamos digitalizacién, que nos obliga a modificar nuestros
sistemas tradicionales de comunicacion, promocion y gestion. El segundo
proceso que también estdbamos abordando era incorporar la
sostenibilidad y los objetivos ODS de la Agenda 2030 a la gestion turistica
y en este caso a los eventos, congresos, reuniones, ferias y viajes de
incentivo.

El estudio viene a constatar la importancia de la industria de reuniones para
la economia espafola y el papel relevante que ocupa en los destinos que
apuestan por promover este tipo de turismo. Segun las cifras del INE
relativas a 2019, las personas que viajaron para asistir a reuniones, eventos vy
ferias superaron los 10 millones y gastaron un 330% mas que la media del
turista convencional generando un impacto econémico en nuestro pais de
mas de 12.000 millones de euros.

La cifra de empleos directos en este tipo de turismo estd en torno a los
87.000, lo que supone un 8,32 % del total de puestos de trabajo
relacionados con la actividad turistica.

b ¥ comeno s wo
HKOMSA L AIUSTIA COMENCH
e TR

También se pone de manifiesto el optimismo del sector respecto a la
recuperacion de la actividad, siendo conscientes de que aun estamos en
una situacion de incertidumbre. Las previsiones de recuperacion son
esperanzadoras, la demanda nacional del turismo de reuniones se espera
que tome impulso en el ultimo trimestre de 2022 y la internacional
evolucionard de manera mas paulatina, se prevé que esté recuperada en un
50% a finales de 2022.

Se constata que es necesario seguir poniendo el foco en la seguridad
sanitaria v en la flexibilidad con los clientes para recuperar la actividad
presencial. También hay gue seguir apoyando al tejido empresarial que ha
salido muy dafado de la crisis y simplificar la burocracia para asegurar vy
revitalizar el negocio.

El turismo de reuniones es un sector muy profesionalizado en el que se
detecta una ausencia de un marco colaborativo comun, vy la escasez de
recursos humanos capacitados.

Debemos aprovechar la fortaleza de |la marca Espaiia para potenciar este
tipo de turismo y que nuestro pais siga siendo lider en la celebraciéon de
reuniones internacionales.

Se detecta la necesidad de que los Convention Bureau evolucionen hacia
una gobernanza mixta, que facilite la dinamizacion sociocultural vy
promueva impactos positivos y legados en los destinos.

Desde aqui animo a las administraciones, a las instituciones y al sector
privado a colaborar y establecer alianzas, para que podamos trazar una
hoja de ruta que nos permita avanzar en el reconocimiento y la
profesionalizacion de la industria de reuniones en Espafa. Estoy seguro
de gue entre todos lo conseguiremos.

D. Augusto Hidalgo Macario
Presidente Spain Convention Bureau y Alcalde de Las Palmas de Gran Canaria
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RESUMEN EJECUTIVO
OBJETIVOS GENERALES DEL PLAN

Elaboracion de un estudio que permita conocer la situacion actual del
“turismo de reuniones” en Espana, y definir una estrategia

para la reactivacion de este tipo de turismo (escenario post COVID-19)

Impulsar la recuperaciéon del sector, muy castigado por la
crisis sanitaria COVID-19.
 Determinar las lineas de actuacién estratégicas.
 Mejorar el posicionamiento del sector y en especial de las 58
entidades locales
Aprovechar las sinergias y lineas de cooperacion y
colaboracioén entre administraciones, empresas e instituciones.
 Impulsar el desarrollo sostenible e inteligente del turismo de
reuniones.
Fomentar |a creacion de nuevos productos y propuestas de

experiencias.
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RESUMEN EJECUTIVO
METODOLOGIA

FASE 1

Analisis de la
informacion existente

Objetivos:

* Primera inmersién de

conocimiento del turismo de
reuniones.

Reunir todas las fuentes
posibles de donde obtener
informacioén de cara a ser
analizada metodologicamente.

Tener un punto de partida de |a
situacion actual, y el impacto
del turismo de reuniones, de
cara a elaborar posteriormente
el plan a corto, medio y largo
plazo.

FASE 2

Encuentro con los
agentes y expertos del
sector

Objetivos

 Comprender de primera mano la
vision, objetivos y necesidades de
cada colectivo.

» Conocer las actividades que se
estdn haciendo en la actualidad.

« Analizar conjuntamente las
posibilidades en el futuro.

* Determinar con esta informacion, el
alcance del plan a corto, medio y
largo plazo.

FASE 3

Incorporacion
de fuentes
adicionales

Objetivo:

» Identificar los factores para
Corregir, Afrontar, Mantener y
Explotar que ayude a
determinar una estrategia
clara y de referencia.

BRAINTRUST

FASE 4

Elaboracion y
presentacion del
plan

Objetivo:

« Elaborar una propuesta de
lineas estratégicas a
desarrollar, para recuperar la
competitividad del turismo
de reuniones en Espana vy, en
concreto, en los destinos
asociados al SCB.



RESUMEN EJECUTIVO
DEFINICION

éQUE VAMOS A CONSIDERAR MICE?

El presente estudio considera dentro de |la categoria MICE, cualquier
conferencia, congreso, feria, convencion, jornada o exposicion de caracter
empresarial, y que cuente con un minimo de 10 asistentes.

También se incluyen en esta categoria los eventos de incentivos,
corporativos y comerciales.

No se incluyen dentro de MICE los eventos sociales no corporativos, 10s

eventos de ocio y entretenimiento, v los eventos o reuniones educativos
referentes a formacion reglada.

BRAINTRUST
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RESUMEN EJECUTIVO X
DIMENSIONAMIENTO, PREVISIONES Y RECUPERACION

CONSIDERACIONES PRELIMINARES

A la hora de establecer unas previsiones o escenarios de
recuperacion para el turismo de reuniones, se han de tener en
cuenta numerosos factores como:

o Estimaciones de recuperacion del turismo nacional, teniendo en
cuenta:

O

Previsiones sanitarias a corto, medio y largo plazo.
o Ritmo de recuperacién econémica.

o Intenciones de viaje de los turistas espaiioles y
extranjeros, especialmente de los mercados principales
con destino Espafa, como pueden ser Alemania,
Francia, ltalia, Reino Unido o Paises Bajos.

o Enlinea con la recuperacion de los mercados:
o Estimacion del nivel de restricciones existentes.

o Capacidad de adaptacién, del tejido sectorial turistico espafnol,
con especial énfasis en el sector MICE, a los diferentes
escenarios que puedan darse.

Posibles cambios, sobre todo en el corto plazo, en los habitos
y comportamientos de los viajeros de reuniones.

O

o Incertidumbre y la falta de series histdricas de datos, que
reflejen situaciones previas similares con las que comparar.

En este contexto, el andlisis del impacto econémico vy las
previsiones a futuro, han sido elaboradas contando con las
siguientes fuentes:

Fuentes de datos publicas objetivas y de publicacion
periédica (todas ellas publicadas por Instituto Nacional de
Estadistica ):

Encuesta de Turismo Residente (ETR).

Estadistica de Movimientos Turisticos en Fronteras
(FRONTUR) .

Encuesta de Gasto Turistico (EGATUR).

Informes y estudios ya existentes con informacioén relevante
sobre el sector:

Bardmetro Business Braintrust.

Informes sobre Turismo de Reuniones que ha
publicado anualmente hasta 2019 el Spain Convention
Bureau.

Con la informacion de estas fuentes, se ha procedido al analisis vy
tratamiento de los datos originales, y a la elaboracion de un
modelo que se nutre de las variables con informacion
relevante, relacionada con la industria de reuniones.
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RESUMEN EJECUTIVO X
DIMENSIONAMIENTO, PREVISIONES Y RECUPERACION

La industria de reuniones en Espafa cuenta con un tamano estimado de 12.314 M €, segun las cifras de 2019, afo de referencia. En
2020 con |a llegada de la erisis de la COVID 19, sufrié una caida del 75%, llegando a los 3.179 M €, creciendo en 2021 hasta llegar a los

5.079 M €, todavia con un nivel de cerca del 40% sobre las cifras pre-pandemia, vy con una recuperacion paulatina hasta una
previsible recuperacion total en 2024.
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Fuente: Estimaciones Braintrust a partir de datos de ETR, FRONTUR y EGATUR (Instituto Nacional de Estadistica)
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RESUMEN EJECUTIVO X
DIMENSIONAMIENTO, PREVISIONES Y RECUPERACION

La cifra de viajeros MICE en Espana sigue la linea de la cifra de gasto en cuanto a la curva de caida y recuperacion prevista. Si en los
anos previos a la pandemia el sector contabilizalbba en torno a 10 millones de viajeros al afo, en 2020 esta cifra descendid hasta los 3

millones (-70%). El 2021 experimenta una recuperacion del 52% respecto al afo anterior, si bien hasta el periodo comprendido entre
2023 y 2024 no se espera poder contar con una cifra de viajeros similar al 2018-2019.
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RESUMEN EJECUTIVO X
DIMENSIONAMIENTO, PREVISIONES Y RECUPERACION

El gasto medio diario del turista de reuniones se situaba en el entorno de los 315-320€ en época pre-pandemia, descendiendo un 13%
hasta los 283€ en 2.021. Poniendo en contexto estas cifras, este nivel de gasto diario ha llegado en este Ultimo afio ser mas del triple

que el de un turista que viaja por motivos de ocio en Espafia. Estos datos revelan |la enorme importancia de la industria del turismo
de reuniones en lo referente a generacion de valor y crecimiento para un destino, contribuyendo en retos clave como la
desestacionalizacion, el aumento del gasto medio o de la recurrencia.
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RESUMEN EJECUTIVO X
DIMENSIONAMIENTO, PREVISIONES Y RECUPERACION

Tomando como punto de comparativa la situacion de 2019, se espera que la recuperacion del sector MICE en Espaina hasta niveles
pre-pandemia no se produzca hasta 2024. Este afio 2021 cerrara con mejores datos que el 2020, pero aun lejos de la normalidad.

A partir del segundo semestre de 2022, si |a situacion es estable, cl sector comenzaria a levantar el vuelo de forma mas destacada,
llegando a niveles de 2019, en torno al segundo y tercer trimestre de 2024.
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“Si no te gusta algo, camblalo. Sl no uedes
cambiarlo, cambia tu actitud ”

Maya Angelou



RESUMEN EJECUTIVO
VISION GLOBAL DE LA INDUSTRIA

CON EL OBJETIVO DE OBTENER ESTA VISION GLOBAL SE HAN REALIZADO LAS SIGUIENTES ACCIONES:

VISION INTERNA

4 WoRrKsHOP, 23 CB PARTICIPANTES Y
ENCUESTAS ONLINE CON 25 CB PARTICIPANTES

Conceptos tratados cn las sesiones de trabajo:

« Valores, servicios y movimientos que condicionan a los clientes.

e Tendencias con impulso e impacto de las mismas en los proximos
anos.

e Preparacion de los CB para un nuevo modelo.

* Best practices.

* Modelo actual y futuro del papel de los CB.

« La colaboracién puiblico-privada actual v futura.

Conceptos tratados en las encuestas:

* Retos a los que se enfrentan.

» Visién del negocio presente y futuro.

» Valoracién de las instituciones.

* Su propuesta de valor como destino para el turismo de reuniones.
+ Gestién y recopilacion de datos estadisticos.

VISION EXTERNA

15 ENTREVISTAS INDIVIDUALES Y 2 WORKSHOP
CON 7 PARTICIPANTES

Participantes:

* Convention Bureau de Madrid y Barcelona

* Direccion General de Turespahna

* Consejeros de turismo de Espana en el extranjero
* Agencias de Eventos, DMC's, OPC’s, MICE

* Hoteles y Sedes de Reuniones

* Infraestructuras

* Ocioy Actividades en Destino

*  Medios y Agencias de Comunicacion y Branding
* Asociaciones de Turismo de Reuniones

«  Empresas Clientes

Conceptos tratados en entrevistas y sesiones de trabajo:

» Cifras de negocio.

* Tendencias.

* Propuesta de valor actual y futura.

« Colaboraciéon de la cadena publico-privada.

BRAINTRUST
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RESUMEN EJECUTIVO
VISION GLOBAL DE LA INDUSTRIA

1
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SE DETECTA
OPTIMISMO Y
RESILIENCIA

SE NECESITA
APOYO, AYUDAS
Y MENOR
BUROCRACIA

SE OFRECE
SEGURIDAD
SANITARIAY
FLEXIBILIDAD
CON LOS CLIENTES

SE CONFIRMA
QUE ES UN SECTOR
PROFESIONALIZADO
CON ESCASEZ DE
RECURSOS

SE IDENTIFICA UNA

ESCASA CULTURA
DEL DATO

6

7

8

9

10

SE AFIRMA QUE
HAY UNA MARCA
ESPANA
IMBATIBLE Y
RECONOCIBLE

SE DEBEN PONER
EN VALOR TODOS
LOS ATRIBUTOS

SE REVELA LA
NECESIDAD DE
EVOLUCION DE

LOS CONVENTION

BUREAU

SE MANIFIESTA
QUE HAY QUE
ADAPTAR EL
ECOSISTEMA MICE
EN SU TOTALIDAD

SE TIENE QUE
REFORZAR EL
VALOR EN EL
MODELO
ECONOMICO Y
TURISTICO

BRAINTRUST
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RESUMEN EJECUTIVO
VISION GLOBAL DE LA INDUSTRIA (DAFO)

La industria de reuniones en Espafa se halla ante una encrucijada, cuyo reto principal esta en la recuperacion de la
demanda, mientras se transforma la oferta, evoluciona el modelo v sc amplia la colaboracion ptblico-privada, se

diversifica el negocio y se capacita a los profesionales cn nuevas habilidades, necesarias para abordar un futuro
aun incierto e imprevisible, aungue generara multiples oportunidades si se lleva a cabo un plan de reactivacion.

DEBILIDADES FORTALEZAS

Falta de reconocimiento a la industria, que ante el liderazgo politico Equipos magnificos que lideran brillantemente una industria
adolece de burocracia, con escasa diferenciacion de la oferta, poca altamente profesionalizada, donde |a marca Espafa se muestra
segmentaciéon en la demanda, ausencia del dato, foco en el producto imbatible, junto a una imagen de destino seguro y flexible, que con el
en lugar de experiencias, y capacidades presenciales sin pensar en lo diseiio y ejecucién de una estrategia de reactivacion a corto, medio y
digital, viendo las tendencias como algo ajeno y lejano, [0 que puede largo plazo, puede permitir situar a nuestro pais como lider mundial
impedir la evolucién del modelo. ante una competencia cada vez mas feroz.

Extensién de la pandemia y las restricciones a la movilidad, mientras el Industria vital para el modelo econémico y turistico de las ciudades,
con previsiones de recuperarse, mientras se transforma y se adapta al
futuro para afrontar una nueva era donde una marca MICE Espaiia
podria ser ttil para poner en valor una oferta experiencial de gran
calidad, realizando |a oportuna pedagogia externa e interna que
demuestre la relevancia del MICE y sus efectos dinamizadores.

tejido empresarial sigue daifiado, se echan en falta recursos
capacitados para los retos de futuro, se evoluciona poco, con mucha
competencia entre destinos, esperando a que todo vuelva a ser como
antes, sin aprovechar la ocasién para ampliar la colaboracién ptblico-
privada y trabajar en modo “oportunidad”.

BRAINTRUST
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RESUMEN EJECUTIVO
MIRADA A LAS TENDENCIAS DE FUTURO

L1 2 3 4 BB s

MARCA COLABORACION Z%T:QTNE:"";X COMPETITIVIDAD nﬁ:’%i%cg&:on
- N ! £
MICE PUBLICO-PRIVADA ~oMUN DESTINOS MICE INDUSTRIAS
Y SEGMENTOS
:L:‘;:ﬁ'ai' PROFESIONALIZACION Y PROPOSITO SOSTENIBILIDAD, ,
EsenraEn St ALFABETIZACION Y ROI LEGADO E IMPACTO DIGITALIZACION
DIGITAL DE EVENTOS POSITIVO

RENTABILIDAD

ECONOMIA DE LA MODELO DE REUNIONES

DISENO Y CREATIVIDAD OMNICANALIDAD PERSONALIZACION

EXPERIENCIA VIRTUAL CENTRAL Y PERIFERICO
SEGURIDAD, PRODUCTO
FLEXIBILIDAD . MICE )
(GESTION DEL RIESGO & SEGMENTACION Y MARKETING VALOR VS PRECIO ANALISIS DEL DATO
CUIDADO DEL CLIENTE) EXPERIENCIAL
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RESUMEN EJECUTIVO

EJEMPLO DE TENDENCIAS DE FUTURO

DESCRIPCION

Las marcas turisticas, incluyendo
los destinos son a través de sus
atributos correspondientes, tanto
tangibles como intangibles, los
gue construyen la promesa y con
ello su valor implicito. Diferentes
industrias y empresas estan
optando por tener marcas
diferentes para publicos distintos
con productos diversos, de
manera que se pueda atraer a
mas consumidores, con promesas
ajustadas a sus necesidades. Una
marca MICE representaria una
oferta amplia, rica, diversa 'y
diferencial en un contexto cada
vez mas competitivo.

El calculo del impacto esta basado en las menciones de los expertos entrevistados en el proyecto

OPINIONES

“L.a marca Espana es muy potente
a nivel de sol y playa, por cuyo
atributo se nos conoce en todo el
mundo. Solo algunas ciudades
tienen marca por si mismas como
Madrid y Barcelona, pero no asi el
resto. Quizds conviniera construir
una marca MICE, ya que Espana
tiene una de las mejores
propuestas para esta industria,
poniendo en valor todos los
componentes de la oferta, que
comparativamente superan a
muchos otros paises y ciudades
competidoras, con Turespana a la
cabeza de su promocion”.

BRAINTRUST

IMPACTO MEDIO

Actualmente algunos destinos en
Espana ostentan los primeros
puestos en el ranking de ICCA,
otros subiendo posiciones,
aungue la gran mayoria son
desconocidos sobre todo a nivel
internacional. La marca MICE
Espana, aprovecharia el tiron del
conocimiento de nuestro pais,
ademas de incluir otros elementos
mas acordes a las necesidades de
las empresas en materia de viajes
de reuniones de negocio,
potenciando a los destinos ya
conocidos, reforzando a
intermedios, y promocionando a
los mas desconocidos.

impacto impacto impacto
alto medio bajo
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““Ningun viento es favorable,
si no se sabe a donde se va”
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RESUMEN EJECUTIVO
MARCO ESTRATEGICO

MODELO DE NEGOCIO

MODELO INNOVADOR, ESCALABLE Y
DIVERSIFICADO,

DE CARACTER PUBLICO-PRIVADO
CON ORIENTACION A LA
OPORTUNIDAD, DENTRO

DE UNA INDUSTRIA SOSTENIBLE Y

COOPERATIVA

MODELO DE NEGOCIO TRADICIONAL
MAYORITARIAMENTE DE CARACTER
PUBLICO
ORIENTADO A LO ASOCIATIVO,
EN UN ECOSISTEMA
INDIVIDUALIZADO Y
ESCASAMENTE COLABORATIVO

SE VENDEN DESTINOS SIMILARES, SE VENDEN DESTINOS ESPECIALIZADOS, QUE GENERAN
Y SUS CAPACIDADES Y ATRIBUTOS DE MARCA, EXPERIENCIAS EMOCIONALES, IMPACTO POSITIVO Y
CON UNA PROPUESTA DE VALOR GENERALISTA LEGADO EN LA SOCIEDAD, CON UNA PROPUESTA DE
DIRIGIDA A LOS MISMOS CLIENTES CON FOCO EN LO VALOR PERSONALIZADA PARA CADA CLIENTE,
PRESENCIAL RESPETUOSA, DIGITALIZADA Y HUMANIZADA

PROPUESTA DE VALOR

BRAINTRUST 22



o Visién y misién

““Mira hacia el futuro, porque es donde
pasaras el resto de tu vida”

George Burns



RESUMEN EJECUTIVO
VISION

@
O VISION DEL PLAN ESTRATEGICO

La industria de reuniones en Espaifia debe posicionarse como lider mundial, a través de un
modelo de negocio innovador y escalable, basado en la colaboracién publico-privada,
situdandola en un marco de sostenibilidad, que fomente |la integraciéon entre el visitante y el
habitante. Debe aprovechar la amplia oportunidad de negocio multi-sectorial vy de
crecimiento de |la demanda a nivel global, que la era post pandemia va a brindar a los
destinos que sepan contribuir al propésito de |os clientes.

La marca Espafa cuenta con un valor incalculable que debe trasladarse al segmento MICE,
mediante el trabajo conjunto y colaborativo de las instituciones con todos |los integrantes
del ecosistema, personalizando una excelente e innovadora experiencia omnicanal a cada
usuario, vy poniendo en valor su amplia y diversa riqueza autéctona. Para ello ofrecera en su
propuesta la ultima tecnologia al servicio de los mejores profesionales, generando
beneficios para todos los grupos de interés, mientras se cuida del entorno y del
medioambiente, v se maximiza el retorno tanto al cliente como al territorio, dejando un
legado positivo en |a ciudadania.

BRAINTRUST
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RESUMEN EJECUTIVO
MISION

INDUSTRIA DE MICE SOSTENIBLE, INNOVADORA Y RENTABLE

MISION PARA EL CLIENTE

SER UNA HERRAMIENTA EFICAZ Y RENTABLE
DE FORMACION Y COMUNICACION

SER UN INSTRUMENTO DE ATRACCION Y
FIDELIZACION DE CLIENTES Y PRESCRIPTORES

SER UN VEHICULO DE “ENGAGEMENT”
PARA TODOS LOS STAKEHOLDERS

SER CREADORA DE IMPACTO POSITIVO
Y LEGADO EN LA SOCIEDAD LOCAL Y GLOBAL

INTERMEDIARIOS

PROVEEDORES

INTERMEDIACION

MISION PARA EL DESTINO

SER MOTOR ECONOMICO, CREADORA DE
PROSPERIDAD Y EMPLEO LOCAL

SER DINAMIZADORA CULTURAL
Y SOCIAL EN EL DESTINO

SER VERTEBRADORA DE COHESION
Y CONSERVACION DEL TERRITORIO

SER PROMOTORA DE IMPACTO POSITIVO
Y LEGADO EN LA CIUDADANIA

BRAINTRUST
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RESUMEN EJECUTIVO

ESTRATEGIAS DE REACTIVACION Y LINEAS DE ACCION

LINEAS DE ACCION
PARA EL

ASEGURAMIENTO
DEL NEGOCIO

LINEAS DE ACCION
PARA LA
RECONSTRUCCION
DEL ECOSISTEMA

LINEAS DE ACCION
PARA EL
DESARROLLO
DEL NUEVO MODELO

LINEAS DE ACCION
DE MEDICION Y
MEJORA CONTINUA

1. AYUDAS Y APOYOS

2. PROTOCOLOS Y
SEGURIDAD
SANITARIA

PUBLICOS
AL ECOSISTEMA MICE

3. FLEXIBILIDAD

4. ALINEAMIENTO DE
CONTRACTUAL

OBJETIVOS EN TODA
LA CADENA DE VALOR

5. DEFINICION Y
DIMENSIONAMIENTO
DE LA INDUSTRIA

6. RECONOCIMIENTO,
PEDAGOGIA Y
SENSIBILIZACION POLITICA
Y CIUDADANA

9. SEGMENTACION
DE LA OFERTA Y DE LA DEMANDA

11. DISENO DE LA EXPERIENCIA Y “ENGAGEMENT” OMNICANAL
DEL USUARIO A TRAVES DE NUEVAS EXPERIENCIAS

13. COMERCIALIZACION, COMUNICACION Y PROMOCION
ALINEADA CON LA SEGMENTACION Y LA OPORTUNIDAD

15. REDEFINICION, AMPLIACION Y EVOLUCION
DEL PAPEL DEL CONVENTION BUREAU

17. FOMENTO DE LA INVERSION Y
COLABORACION PUBLICO PRIVADA

19. MEDICION DE OBJETIVOS, MONITORIZACION DEL MODELO Y
EVALUACION DEL DESEMPENO DE LA ESTRATEGIA

BRAINTRUST

7. MARCA

8. REDEFINICION DEL
“ESPANA MICE”

MODELO DE NEGOCIO

10. PERSONALIZACION
DE UNA PROPUESTA DE VALOR SOSTENIBLE Y DIGITAL

12. INNOVACION Y CREATIVIDAD EN EL DISENO DEL
PROPOSITO Y CUMPLIMIENTO DEL LEGADO

14. IMPLANTACION DE LA CULTURA DEL DATO
Y SU OPTIMIZACION PARA EL NEGOCIO

16. FORMACION A TODOS LOS ESLABONES
DE LA CADENA DE VALOR EN SU CONJUNTO

18. POLITICA DE SINERGIAS
Y COLABORACION ENTRE DESTINOS

20. MEJORA CONTINUA Y RETROALIMENTACION
DEL PLAN EN BASE A RESULTADOS
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RESUMEN EJECUTIVO i
EJEMPLO DE LINEAS DE ACCION

AYUDAS Y APOYOS PUBLICOS AL ECOSISTEMA MICE

Descripcion de la linea de accién Responsables

La industria de reuniones ha sido altamente impactada, dafada y perjudicada por la crisis de la COVID 19, ante la limitacion de la movilidad vy la * Secretaria Estado Turismo
interaccion social, claves de este tipo de turismo, destruyendo una parte del tejido empresarial y dejando en situacion muy precaria a otra parte del * Gobiernos regionales
ecosistema en su conjunto. Aungue los organismos publicos nacionales, regionales vy locales han proporcionado herramientas de amortiguamiento, se * Ayuntamientos

necesita destinar mayor apoyo (no solo crematistico) y ayudas concretas tanto para la reactivacion del negocio, como para su transformacion, mientras « Convention Bureau

se recupera la actividad.

Objetivos a conseguir Actividades a realizar Implantacién sugerida
* Reduccion de burocracia

adm“”"Str?,ti\/a para la 1. Inventariar todas las empresas del ecosistema 6. Reducir y simplificar la burocracia

consecucion _de ayudas. MICE a través de los diferentes CNAE’s administrativa necesaria para la adjudicacion de
* Aprovechamiento de las ayudas disponibles. ayudas tanto a nivel regional como local.

disponibles, tanto a nivel europeo,

‘comlo nacionales, regionales y 2. Contactar a cada participante de la cadena de 7. Difundir la informacion relevante y la

ocales. valor como parte integrante de la iniciativa, sea metodologia oportuna, e impartir seminarios
» Alineamiento de las A A

; . del subsector que sea. divulgativos para todas las empresas.

competencias e intereses de los

diferentes organismos publicos 3. Crear una Mesa de Industria MICE con todos 8. Dedicar recursos publicos y privados a la

de los que depende esta los actores relevantes tanto publicos como iniciativa de ayudas publicas, tanto en su fase de

industria. i i i 21 i id ici

! ) - privados de cara a alinear todas las necesidades analisis y estudio, como de preparacion, solicitud, - -

* Supervivencia del tejido reales. implantacion y evaluacion. Indicadores de éxito

empresarial dedicado a la ., . .

industria de reuniones. 4. Analizar las diferentes opciones de ayudas, en 9. Implantar las iniciativas, planes y actividades = Numero de aplicacion
+ Transformacion del ecosistema, todos los dmbitos disponibles, tanto a nivel disefiadas en la solicitud de ayudas de manera ayudas

adapténdolo a un nuevo futuro geografico como de sector o de empresa. que puedan ser medidas para su justificacion. " Numerdqdde ayudas

ost pandemia. concedidas
. \riwcrer?ﬁento de competitividad de i1 il i i * Volumen de ayudas
P 5. Definir la elegibilidad de las ayudas mediante la 10. Evaluar, medir y reportar todas las ayudas concedidas
las empresas respecto a otras investigacién de los requisitos, documentacion y tanto desde los dmbitos, locales, regionales, v « NUmero de empresas
alternativas. variables necesarias. nacionales segun corresponda en cada ayuda. beneficiadas
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“Las especies que sobreviven,
son las que se adaptan mejor a los cambios”

Charles Darwin



SINOPSIS DEL PROYECTO

SINOPSIS DEL PROYECTO

DIMENSIONAMIENTO, VISION GLOBAL
PREVISIONES Y DE LA INDUSTRIA
RECUPERACION (DAFO)

MIRADA A LAS
TENDENCIAS DE FUTURO

ESTRATEGIAS DE LINEAS DE
REACTIVACION ACCION

MARCO

ESTRATEGICO VISION Y MISION

SPAIN
“WHERE MEETING BUILDS SUSTAINABLE VALUE”
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SINOPSIS DEL PROYECTO

SINOPSIS DEL PROYECTO

Estrategias de Reactivacion Industria de reuniones

Millones de €

OBJETIVOS

Impulsar la recuperacién del sector, muy castigado
por la crisis sanitaria COVID-19

Determinar lineas de actuacién estratégicas
Mejorar el posicionamiento del sector y en especial
de las 58 entidades locales

Aprovechas sinergias y lineas de cooperacién y
colaboracién entre administraciones, empresas e
instituciones.

Impulsar el desarrollo sostenible ¢ inteligente del
turismo de reuniones.

Fomentar la creacion de nuevos productos y
propuestas de experiencias

DIMENSIONAMIENTO Y RECUPERACION

Antes de la pandemia, la industria MICE tenia un impacto

14.000

12.000

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

en pais de de 12.314 millones

de euros. Em 2020, el sector experimento una caida de casi
el 75%, mientras que en 2021 las previsiones de cierre se
sitian en el entorno de los 5.079 millones de euros, un 60%
mas que en 2020, pero atin muy lejos de la normalidad. Se
espera que el MICE no se recupere al 100% hasta el 2024, si
bien estas estimaciones estan sujetas al desarrollo de los
acontecimientos relativos a la pandemia en el futuro.

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

SPAIN: “WHERE MEETING BUILDS SUSTAINABLE VALUE”

SITUACION ACTUAL

DEBILIDADES

Falta de reconocimiento a la industria, que ante
el li iti de bur ia, con
escasa diferenciacién de la oferta, poca

iénen la ia del dato,
foco en el producto en lugar de experiencias, y
capacidades presenciales sin pensar en lo digital,
viendo las tendencias como algo ajeno y lejano,
lo que puedei irla ién del del

dela ia y las restricci ala
movilidad, mientras el tejido empresarial sigue
dafiado, se echan en falta recursos capacitados
para los retos de futuro, se evolucionapoco, con
mucha competencia entre destinos, esperando a
que todo vuelva a ser como antes, sin aprovechar
la ién para iar la i6n publi
privaday jar en modo “opor

FORTALEZAS

Equipos magnificos que lideran brillantemente
una industria altamente profesionalizada, donde
la marca E: se muestra il il junto a
una imagen de destino seguro y flexible, que con
el disefio y ejecucién de una estrategia de
reactivacién a corto, medio y largo plazo, puede
permitir situar a nuestro pais como lider mundial
ante una competencia cada vez mas feroz

OPORTUNIDADES

Industria vital para el modelo econémicoy
turistico de las ciudades, con previsiones de
recuperarse, mientras se transformay se adapta
al futuro para afrontar una nueva era donde una
marca MICE Espaiia podria ser util para poner en
valor una oferta experiencial de gran calidad,
realizando |z oportuna pedagogia externa e
interna que demuestre la relevancia del MICE y
sus efectos dinamizadores.

MARCO ESTRATEGICO

EVOLUCION MODELO DE NEGOCIO
Y ADAPTACION PROPUESTA VALOR

ASIS TO BE
2019
2021 2024
VISION
La de r en E fla debe posicionarse como

lider mundial, a través de un modelo de negocio innovador y
escalable, basado en la , situandola
en un marco de sostenibilidad, que fomente la integracién entre
el visitante y el habitante. Debe aprovechar la amplia
oportunidad de negocio multi-sectorial v de crecimiento de la
demanda a nivel global, que la era post pandemia va a brindar a
los destinos que sepan contribuir al propésito de los clientes.

acién P

La marca Espafia cuenta con un valor incalculable que debe
trasladarse al segmento MICE mediante el trabajo conjunto y

ativo de las i con todos los integrantes del
una excelente e innovadora
experiencia omnicanal a cada usuario, y poniendo en valor su
amplia y diversa riqueza autéctona. Para ello ofrecerd en su
propuesta la ultima tecnologia al servicio de los mejores
profesionales, generando beneficios para los stakeholders,
mientras se cuida del entorno y del medioambiente, vy se
maximiza el retorno tanto al cliente como al territorio, dejando
un legado positivo en |a ciudadania.

BRAINTRUST

PROGRAMA ESTRATEGICO

LINEAS DE ACCIONPARA EL
ASEGURAMIENTO DEL NEGOCIO

1. Ayudas y apoyos publicos al ecosistema MICE

2. Protocolos y seguridad sanitaria

3. Flexibilidad contractual

4. Alineamiento de objetivos en toda la cadena de valor

LINEAS DE ACCIONPARA LA
RECONSTRUCCION DEL ECOSISTEMA

5. Definicion y dimensionamiento de la industria

6. Reconocimiento, pedagogia y sensibilizacion ciudadana
7. Marca “Espana MICE”

8. Redefinicion del modelo de negocio

LINEAS DE ACCION PARA EL
DESARROLLO DEL NUEVO MODELO

9. Segmentacion de la oferta y de la demanda

10. Personalizacion de una propuesta de valor sostenible y digital
11. Disefo de la Experiencia y “engagement” omnicanal

12. Innovacion y creatividad en el disefio del propdsito y legado
13. Comercializacion y comunicacion en base a la oportunidad
14. Implantacion de la cultura del dato y su optimizaciéon

15. Redefinicidn y evolucion del papel del Convention Bureau

16. Formacion a toda la cadena de valor

17. Fomento de la inversion y colaboracion publico-privada

18. Politica de sinergias y colaboracion entre destinos

LINEAS DE ACCION
DE MEDICION Y MEJORA CONTINUA

19. Medicién de objetivos, y evaluacion del modelo y la estrategia
20. Mejora continua y retroalimentacion del Plan

“Las especies que sobreviven,
son las que se mejor a los
Charles Darwin




AUTORES DEL ESTUDIO
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La fuerza de creer

somos expertos en crear, desarrollar y poner
en valor las estrategias y los modelos de
negocio necesarios, para que las empresas
turisticas y de ocio logren sus objetivos
econdmicos.

como facilitador hacia un planeta mejor y una
sociedad mas igualitaria, que retorne su
beneficio econdmico, social y medioambiental
a la poblacién local, en linea con la Agenda
2030.

no soélo desde una perspectiva
digital, sino también mediante una vision
estratégica y un enfoque operacional,
disefiando planes e identificando iniciativas
concretas para aumentar la competitividad.

www.braintrust-cs.com
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