


Para el primer presidente de AEVEA, la nueva asociacion que aglutina a las principales agencias especializadas en
organizacion y desarrollo de eventos en Espaiia, el panorama para este sector esta cambiando rapidamente, confi-
gurandose como un escenario repleto de oportunidades: “El cliente exige mejores resultados en la ejecucion de
evento y demanda un servicio cada vez mas profesional. Desde la asociacion animamos a las agencias a innovar y a
ser valientes a la hora de superar el miedo ante la novedad”.

DARIO REGATTIERI, PRESIDENTE DE AGENCIAS DE EVENTOS ESPANOLAS ASOCIADAS

'EL MUNDO DE LOS EVENTOS
ATRAVIESA UN MOMENTO
DE NUEVAS REGLAS DE JUEGO'

;Como definiria la industria de los eventos en
Espafia? ; Cree que esta al nivel del mercado su
grado de profesionalizacion?

La forma de hacer eventos ha cambiado bastante en
Espafia en los (ltimos afios, especialmente en la pla-
nificacion, ya que los tiempos se han recortado
mucho. Sf, es verdad que hay mejores recursos que
hacen la inversion mas productiva, pero los plazos
cortos es algo que define la situacion del sector en
este momento. Y para poder desarrollarse en este en-
torno el mercado ha tenido que profesionalizarse
como nunca antes. Por eso ahora tenemos mejores
profesionales que nunca, pero es necesario que estén
forméandose continuamente para adaptarse a este
mercado cambiante.

i Cuales son los principales barreras o trabas
para su evolucion a nivel local?

Hz habido varias trabas que, la verdad, se han ido su-
perando con la profesionalizacian del sector que acabo

de comentar. Una de ellas estamos superandola ahora
con |z creacion de AEVEA: el que no haya existido una
2sociadion que representara a todo el sector ha su-

:Como es la industria espafiola de eventos en
comparacion con otros mercados mas desarro-
llados y con mayor nivel de inversién publici-
taria?

En otros paises la cultura de los eventos tiene un re-
corrido mucho mayor. Tener ese background y esa his-
toria detras conlleva que hay un reconocimiento previo
del sector y su valor esta mas reconocido. También ha
habido méas formacién y mas trabajo de creacion del
sector. Eso es uno de los puntos que ahora pretende-
mos potenciar con AEVEA.

A falta de fuentes seguras y reales a nivel local
(A cuanto asciende el negocio del mundo de
los eventos en Espafia? ; De qué niveles de fac-
turacion estamos hablando?

Podemos hablar de una cifra cercana a los 6.000 mi-
llones de euros (basada en datos de Infoadex, estudio
sectorial MICE y difras aportadas por asociaciones del
sector). Pero lo interesante de este sector no es solo la
facturacion directa de las agencias, sino también la re-
percusion econdmica para todas esas “industrias au-
xiliares”, como se les suele llamar, que trabajan junto
a las agendias en |z organizacion de los eventos. Ade-
mas son seciores profesionales muy multidisciplinares

y gracias a trabajar en los eventos tienen continuicac
en su negocio.

;Qué previsiones hay, en este sentido, de carz
a 2015 y los afios posteriores?

En 2015 la prevision es de un 1'4% de subida (y2 =
cluida en la cifra de los casi 6.000 millones de euros
que estimamos gue pesa el sector). Estos datos so'2
son previsiones y para que éstas se cumplan, el primes
indicador que ya se esta viendo que si esta subienco
es el de las peticiones. Las peticiones son el primer
paso para que se realice un evento y ahora se apreca
una subida en el nivel de peticiones, independient=
mente de que luego se confirmen o no.

iCree es que es necesario desarrollar un estu-
dio o informe para analizar y desglosar la in-
version publicitaria en eventos en Espafia? ;Y
un estudio sobre retribucion a las agencias, del
estilo que ya existen para las agencias digita-
les o las creativas?

Los estudios son una herramienta muy importante parz
cualificar y cuantificar determinados aspectos esenciz-
les a tener en cuenta en el sector, AEVEA pretende, jus-
tamente, empezar a ordenar estos criterios para poder
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EVENTOS | entrevisTa

L= piataforma AEVEA (Agencias de Fventos Espariolas Asociadas ) es la nueva asociacion que alna
£ =5 Dincip=es agendias espedializadas en la organizacion y desarrollo de eventos corporativos en
£50=f= Una industria que mueve alrededor de 6.000 millones de euros tiene la necesidad de di-
fnSs mpantar y defender las mejores practicas profesionales del sector de eventos entre las agen-
=5 empresas, institudiones, escuelas de formacion y todo tipo de organizaciones piblicas o
Siadas”, senalan sus responsables. Al tiempo que lucha por la profesionalizacion del sector, Ia aso-
©2000 se 222 como plataforma plblica en la que se puedan denunciar malas practicas internas y
S4iemas ce Ias agendias de eventos y poner de manifiesto el llamado intrusismo que pueda darse en
= SSC08 L asodiadon quiere convertirse en un referente con los agentes de interés y trasmitir las
necesidades y plantear mejoras. Se trabajara también en impulsar acuerdos y colaboraciones con
S5003000es de agendias de eventos de otros paises ¥ en crear un foro para intercambiar ideas y es-

=hlecer alianzas.

ACENCIAS DE EVENTOS ESPANOLAS ASOCIADAS

ar unas hases
TMLIES 2 T00E 2 = es10s estudios se po-

s para valorar los tra-
ce mzlas practicas e

de retribuciones de

Jue =2 ha lanzado ahora la asociacién?
Mo ==t=ba representado el sector con el Club
sers 2 Emcelencia en Eventos?

=con son dos cosas totalmente dis-
Tzmente compatibles. El club es un sello
ndias de tipologfa muy con-
T== ¢ o=2007 de opinion en el sector, defendiendo
10 especifica. La asociacion tiene

n

S00r pare 0us los sodos  los que trabajan con ellos
: n el que mirarse. Esto se plas-
T =0 0 o000 ce conducta que serd beneficioso

randes, pequefias, especializadas

en todo tipo de eventos: culturales, corporativos, de-
portivos. .. en tado el territorio y en todos los aspectos
y las formas de actuacion. También es beneficioso para
el cliente, para ayudarle a entender todos los valores de
la profesidn. Y otro papel muy importante de la aso-
ciacion sera apoyar la formacion y la profesionaliza-
cion del sector y estar presente en todos los foros
enfocados a la formacion de profesionales,

¢Cuales son los objetivos de la asociacion en
sus primeros anos de vida? ;Dénde se va a
poner el foco a la hora de trabajar por las
agencias?

Uno de los abjetivos fundamentales en un primer mo-
mento tiene que ser que la asociacion pueda repre-
sentar a todo el sector de manera efectiva. Para eso lo
ideal es que un gran porcentaje de las agencias de
eventos de Espafia formen parte de |a asociacion. ¥ a
partir de ahi, una prioridad va a ser crear un cédigo de
conducta en el que implantar las mejores précticas y
esté acorde con lo que el sector necesita y se merece,
Y una vez creado este codigo de conducta y velar para
que se cumplan estas buenas practicas, crearemos
acuerdos con otros gremios, clientes e instituciones
para crear un marce comdn en interés de todos.

¢Queé tipo de socio formara parte de la asocia-
cion? ;Podra entrar cualquier agencia? ;Ten-
dran cabida empresas que den servicio al
mundo de los eventos pero que no sean agen-
cias organizadoras?

Citando los estatutos de la asociacion; " Podré ser socio
aquella empresz con personalidad juridica que des-
arrolle una actividad en la que el disefio y organiza-
cion de eventos sean parte del niiclen de su negocio.
Que tenga una estructura capaz de ofrecer un servicio
integral a a hora de abordar un evento: creacién, pro-
duccion y ejecucion, garantizando la calidad y sequri-
dad del mismo. Y, ademas, que se comprometa a
cumplir el Cadigo Etico de la asociacion.”

En esta clasificacion incluimos todo tipo de agencia
en cuanto tamafio y en cuanto al tipo de evento que
realicen.

¢Como es la relacidn anunciante-agencia en el
campo de los eventos? ; Qué demandan los pri-
meros a los segundos en la actualidad?

La relacién entre cliente y agencia, de alguna forma, es
una relacién nueva o gue ha cambiado mucho en los tl-
timos afos. Esto es asi porgue ha habido una reestruc-
turacion en esta industria. Las propias empresas han
cambiado la forma en que se plantean los eventos, en
como y cuande los confirman y también la importancia
que le dan como herramienta de comunicacién. Es un
momento en que se estan creando nuevas reglas de
juego y este momento es una oportunidad, porque por
un lado cada vez el dliente exige mejores resultados
en la ejecucion del evento y por otro se pide un servi-
cio cada vez mas profesional. Por eso AEVEA nace jus-
tamente ahora, porgue es un momento en el que se
estan estableciendo nuevos criterios para ofrecer un
servicio de alta calidad y se necesita una plataforma
que difunda la informacion necesaria para ejecutar
mejor el trabajo.

Las empresas demandan hacer las cosas de forma di-
ferente y nosotros desde la asociacion les animamos a
innovar y a ser valientes a la hora de superar el miedo
ante la novedad. Nos gustaria que esa voluntad inno-
vadora se plasmara de forma real y entre todos hicié-
ramos evolucionar este sector como parece que esta
acurriendo ahora.

¢Como deberia ser la agencia ideal?

La agencia ideal es aquella capaz de crear el mensaje
dptima de una forma eficiente, adaptando el evento a
la estrategia de la compariia como un traje hecho a
medida. Lo que mas se valora es ser capaz de conse-
guir la sorpresa, la emacién y la interaccion con el asis-
tente para que se logre un mayor recuerdo del mensaje
transmitido. Saber conjugar comunicacidn, tecnologia,



“ormato, sostenibilidad. .. encontrar la combinacion
cia es lo que hace grande a una agendia.

;Qué factores son determinantes a la hora de
seleccionar agencia de eventos?

Zs muy importante que el cliente tenga muy clarc el
svento que quiere hacer para poder elegir a la agen-
cia que se adapta mejor al tipo de evento que necesita.
Zsa es la primera fase que serfa necesaria para elegir
2 mejor agendia.

iEs el concurso el modelo de seleccién mas
adecuado? ;Cree que deberian retribuirse?

£l concurso bien hecho es necesario porgue fomenta
una competitividad sana entre las agencias y estimula
z conocer mejor al diente y asi acertar justo en sus ne-
cesidades. Pero ya digo que siempre y cuando estos
concursos estén bien estructurados, porque hay una
serie de factores que deberian de cumplirse y esto es
una de las prioridades de la asociacion. Entre estos fac-
zores habrfa que hahblar sobre la cantidad de agencias
gue deben participar en un concurso, la tipologfa de
agencias que participan y sobre todo que el briefing
25té bien enfocado para que las agencias puedan apro-
vachar al méaximo su know how y poderse adaptar a
2s necesidades reales del concurso.

{ seguramente determinados concursos si que debe-
rian tener alglin tipo de retribucion porque conllevan
una gran cantidad de trabajo de muchos profesionales
da alto nivel. Aunque esta retribucion no cubra el
100% de la inversién de la agencia para el concurso,
pera que de alguna manera sea un apoyo para gue las
zgendias puedan presentar las mejores propuestas.

Cada vez es mas comun que el departamento
de compras intervenga en los procesos de se-
leccion en el drea de publicidad, y tambiénala
hora de desarrollar un evento ;Cree que es una
buena practica? ;Como ha influido en el dia a
dia de las agencias esta realidad?

Cuando una agencia de eventos tiene como interlocu-
tor a un responsable de compras es importante, y en
muchos casos es asf, que esa persona entienda que,
més alld del precio final, el valor de los elementos que
forman un evento esta estrechamente relacionado con
Ia calidad de la comunicacion y la creatividad que se
pretende poner en-juega. Y no es una tarea facil com-
binar esa mision en ajustar los costes y por otra parte
tener el conocimiento para valorar e interpretar un tra-
bajo creativo con el valor que le corresponde. El tener
esa mezcla perfecta es muy valioso para las agencias
de eventos. Y por eso la figura del responsable de com-
pras es tan relevante para nosotros y creemos que te-
nemos que trabajar mano a mano con ellos, para

explicarles la importancia que tienen elementos que
no son tangibles, pero son fundamentales para ase-
gurar el buen funcionamiento de todos los procesos
del evento.

El intrusismo siempre ha sido uno de los gran-
des males de este sector ;Cémo van a luchar
desde la asociacion por frenarlo? ;Van a impo-
ner un manual de buenas practicas para deter-
minar qué agencia es profesional y cual no lo
es?

El Cadigo Etico de AEVEA es uno de nuestros primeros
objetivos. Solo impulsande, comprometiéndonos y exi-
giendo las mejores practicas seremos capaces de hacer

mejor nuestro sector, Vamos a trabajar para que
los socios conozean bien los criterios de este cod
se atengan a unas practicas que al final van 2 1
que nuestro sector sea un sector ordenado. Y cuando
las agencias compitan entre si, gane el que efectiva-
mente tenga un mejor proyecto. Y no lo haga por
malas practicas, sino porque realmente se lo merezca
y se haya atenido a estas reglas del juego.

Dani Moreno

HUROR

EVENTOS CORPORATIVO

_ A!guhéﬁcliéntes -
confian en nosotros
por lo que hacemos
y cémo lo hacemos.

L mé{yoﬁa, por lo q_ué

hacemos sentir

AHIMACIONES
ESPECTACULOS

GOMNTENIDGS
TRLLERES

SMILE COMPANY

(DOINVVERTIAC

Compartimos metas, conectamos emaociones

www.divertia.es

Tel: + 3491343 03 20 comercial@divertia.es

flickr, m LQZJ

N°322 [%blicista 23



