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cerradas parala
ria de los eventos

2805, e as, foros, conferencias... fueron las actividades que antes sintieron el azote de

Y las que divisan una salida mas incierta. El sector, clave en la desestacionalizacion
§¥istica y con un enorme efecto tractor sobre miles de pymes, pide «prudencia» al Gobierno
Bara evitar los «mensajes catastrofistas» sobre los plazos de su compleja vuelta a la actividad
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10.889

millones
g de euros fue el impac-
to econémico del
sector de los eventos
en el PIB espafiol en
2017, segun un estudio
internacional

S

espafioles y extranje-
ros asisten a eventos,

genera 83.000 puestos

22

millones
de participantes

una actividad que
de trabajo

La industria de los eventos completa
el maximo aforo de incertidumbre

La pujante actividad de los encuentros

profesionales fue una de las primeras en

Clave en la desestacionalizacion turistica, el
sector insta al Gobierno a evitar los «<mensajes
catastrofistas» sobre su compleja reactivacion

MARIA JOSE PEREZ-BARCO

ra un sector en estado de
efervescenciay en cons-
tante crecimiento. Pero la
cancelaciéon del Mobile
World Congress de Barce-
lona a mediados de febre-
ro fue su punto de inflexion. Antes, al-
gunas agencias de eventos ya habian
percibido ciertas restricciones que im-
ponian companias estadounidenses y
asiaticas en diferentes encuentros don-
» se reunian un nutrido niimero de sus
profesionales. Y luego llegé el parén to-
tal, cuando a primeros de marzo, el Go-

bierno acordé suspender todos los con-
gresos de profesionales sanitarios. El
de los eventos fue uno de los primeros
sectores que, antes y de forma mads di-
recta, recibié de lleno los golpes de la
crisis sanitaria que ha sobrevenido. Des-
de entonces la industria MICE (Reunio-
nes, Incentivos, Conferencias y Exhibi-
ciones, por sus siglas en inglés), como
también se conoce, se encuentra en KO
técnico. Como un castillo de naipes, mi-
les de eventos se fueron cancelando o
posponiendo para después del verano,
o incluso sin fecha prevista, sin tener
ninguna certeza de cuando y en qué tipo
de condiciones se celebrardn.

El alcance de las pérdidas es incalcu-
lable, porque entre tanta incertidum-
bre tampoco existe un estudio exhaus-
tivo que dibuje una radiografia de esta
gran industria, muy atomizada pues de
ella viven cientos de empresas que se
dedican ala organizacién y a proveer
servicios para una amplia tipologia de

eventos: desde grandes congresos y fe--

rias internacionales y nacionales, has-
ta todo tipo de reuniones de empresa,
conferencias profesionales, convencio-
nes corporativas, jornadas, seminarios,
viajes de incentivos para clientes y em-
pleados... Es decir, abarca desde la ce-
lebracién de una gran acontecimiento
como Fitur, o el propio Mobile World
Congress de Barcelona este ano cance-
lado, hasta miles de eventos corporati-
vos de compainias en las propias ofici-
nas, o en palacios, museos, teatros...
como presentaciones de nuevos pro-
ductos cosméticos o farmacéuticos o
desayunos de prensa en las salas de ho-
teles, congresos cientificos o tecnolégi-
cos en auditorios, encuentros cultura-
les en universidades, eventos en plena
calle... Son solo algunos ejemplos.
«Hasta ahora la industria MICE go-
zaba de muy buena salud y crecia cada

afiow, afirma Matilde Almandoz. presi-

denta de Foro MICE. De hecho, un estu-

dio, elaborado por Events Industry Coun-

cil en colaboracién con Oxford Econo-

mics, cifra en 10.889 millones de euros

el impacto del sector de los eventos en

el PIB espafiol en 2017 lo que sittia a

nuestro pais en la 12* posicién de la lis-

ta de 50 paises con mayor impacto en

la organizacién de eventos. Ese mismo

documento estima que el sector gene-

ra en Espafia 83.000 puestos de traba-

jo. que acogid ese afio a mas de 22 mi-

llones de participantes espafoles y ex-
tranjeros y que estos tuvieron un gasto
medio por persona de unos 500 euros
durante su estancia.

Otro informe de Spain Convention
Bureau (SCB) hace una estimacion del
peso de lo que denomina turismo de re-
uniones en una red 57 ayuntamientos
espaioles (con capacidad para celebrar
eventos con aforo minimo de 500 pe!
sonas), El documento dice que en 2018
el impacto econémico directo de los con-




25.804

congresos,

convenciones y pertenecen al sector
jornadas se celebraron médico sanitario, el
en 2018 en la red de 57 16% al econémico-co-
municipios que son de mercial, el 10% ala
la red Spain Conven- universidad y el 7% al
tion Bureau mundo cientifico

gresos, convenciones y jornadas (no in-
cluye ferias ni viajes de incentivos) que
se celebraron en esos municipios llego
a 6,600 millones de euros (un 8% mas
qQue el afio anterior). El niimero de reu-
niones ascendié a 25.804 (un 34% mds
que en 2017) y se superaron los 4 millo-
nes de asistentes (un 4,1% mas).

Mas alld de las cifras, Espafa es «re-
ferencia y un destino MICE por excelen-
ciaa nivel internacional», indica Matil-
de Almandoz. Segun el tiltimo ranking
que elabora la Asociacién Internacio-
nal de Congresos y Convenciones (ICCA),
en 2018 nuestro pais ocupo la tercera
posicion en acogida de congresos inter-
nacionales (con 595), sélo por detras de
Estados Unidos y Alemania. y el segun-
do lugar por numero de asistentes,
297.000. solo por detras de EE.UU. «Eso
€5 porque somos competitivos, conta-
mos con buenas instalaciones y gran-
des profesionales para acoger los me-
jores eventos del mundo, y tenemos
nuestros propios ecosistemas tecnolo-
gicos, cientificos, sanitario... muy atrac-
tivos», explica Iker Goikoetxea, presi-
dente de la Asociacion de Palacios de
Congresos de Espana (APCE).

En un turismo de eventos donde tam-
bien existe una importante carga ludi-
cay experiencial, otros factores ayudan

a ser referentes internacionales: la se-
guridad, las infraestructuras, el clima,
la gastronomia. la cultura... «Nuestra
oferta cultural permite acceder a espa-
cios unicos, por ejemplo los jardines de
un castillo o en un palacio al aire libre

18%

de eventos

b
!

en pleno mayo y junio. Eso no se puede

hacer en el Reino Unido. Y nuestra ma-
nera de vivir hacia fuera llama mucho
la atencién», cuenta Mar Garcia, presi-
denta de Agencias de Eventos Espario-
las Asociadas (Aevea),

La industria MICE supone también
un elemento desestacionalizador para
el turismo. «Los eventos tienen sus pi-
€os en marzo, abril, mayo y junio v des-
pués del verano, en septiembrey octu-
bren, asegura Garcia. Precisamente me
ses mas flojos para hoteles v
restauracion, «El turista de negocio ge
nera el doble de impacto en el entorno
que un turista al uso, porque ademas

de asistir al evento, utiliza el transpor-
te, va a comer y cenar a restaurantes,
se aloja en hoteles, viaja en avién, al-
quila coches, compra en los comercios,
asiste a espectdculos, visita museos...»,
considera Xabier Basafiez, presidente
de la Asociacion de Ferias Espafiolas
(AFE)y director General de Bilbao Exhi-
bition Centre. Son turistas que ademas
tienen un valor afiadido. «El perfil del
congresista es de un poder adquisitivo
medio-alto que consume. Y son muy
prescriptivos en sus lugares de origen,
es decir, que hablan bien del lugar don-
de han estado. De esta forma, se acce-
de a una red de contactos relevante,
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ayudan a generar un segmento turisti-
co de interés cuyos efectos se ven des-
pués», matiza Iker Goikoetxea,

Es una industria con un importante
efecto tractor sobre otro ecosistema de
pymes y auténomos que viven alrede-
dor de los eventos, como agencias de
azafatas: empresas de catering o de lim-
pieza: montadores de escenarios; guio-
nistas, técnicos audiovisuales y de ilu-
minacién; decoradores...

Pero hay un impacto imposible de
contabilizar, como apuntan todos los
actores de esta industria. «La industria

4

Los viajes de incentivos se retomaran en dos aiios

Los viajes de incentivos de las empresas salieron
muy mal parados de la crisis de 2008. Y ahora sufren
una nueva debacle. «Los viajes que teniamos
confirmados hasta la mitad del ano se han cancela-
do o se han pospuesto. Tanto nuestros clientes como
nosotros hemos intentado mantener esas peticiones
para la segunda parte del ano, pero no sabemos qué
va a ocurrir», explica Juan Antonio Casas,
presidente de la Asociacion Espanola de
Destination Management Companies
(Spain DMC). Los DMC son agencias que
organizan un viaje corporativo para una

«El
98% son
programas de
empresa
internacionales

empresa, a su medida: buscan el hotel, el espacio
donde celebrar el encuentro (finca, castillo, palacio
de congresos...), catering... Teniendo en cuenta la
oferta gastronémica y cultural del destino. «El 98%
de este negocio son viajes corporativos internacio-
nales, es decir, empresas de otros paises que realizan
sus reuniones de trabajo para sus clientes, provee-
dores o0 empleados en destinos espafioles». Por
tanto, dependen de las decisiones que se
tomen en la movilidad internacional. Pero
esperan recuperarse mas tarde que la
industria MICE en general: en dos afios.
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MICE es comunicacion estratégica
para una gran empresa hacia sus em-
pleados y hacia sus clientes, provee-
dores... Es transferencia de conoci-
miento en un congreso de médicos
v clentifico.. §Como se mide ese im-
pacto?», se pregunta Matilde Alman-
». También lo explica el presiden-
te de AFE: «Una feria -afirma- reu-
ne a personas que intercambian
conocimientos, experiencias, nego-
10s... No tiene sentido si no generan
negocio para quienes participan en
clla. tanto para expositores como para
asistentes. Las ferias tienen su im-
pacto economico en cada sector eco-
nomico que acogen: la feria de ma-
quinaria y herramientas fortalece ese
sector en el Pais Vasco, la de calzado
hace lo mismo para esa industria en
Valencia...». Y también «los congre-
505 SITVen como una ventana de opor-
tumidad para los ecosistemas loca-
les, Para el sanitario, el cientifico, el
tecnologico... Si traigo un CONgreso
lentifico a mi ciudad, ese tejido de
innovacion y desarrollo de mi terri-
torio se va a dar a conocer a ese mun-

do experto que viene»,

Laincertidumbre
Precisamente, la Asociacién de Fe-
rias Espanolas (AFE) v la Asociacién
de Palacios de Congresos de Espafia
(APCE) solicitaron al Gobierno esta
semana una serie de ayudas de di-
versa indole para mitigar efectos de
la crisis generada por el Covid-19.
Hasta ahora, se han cancelado o pos-
puesto en Espana mas de 190 ferias
(en 2018 se celebraron 390 con 6,1 mi-
llones de visitantes) y 270 congresos.
Algunos incluso ya no tendran lugar
hasta 2021 0 2022, Segtin AFE, las fe-
rias tienen un impacto econémico
de 10.000 millones euros y 2.000 mi-
llones los eventos que se celebran en
los palacios de congresos.

Toda la industria MICE es cons-
ciente de que pasaran meses hasta
que puedan comenzar su actividad,
sobre todo teniendo en cuenta que
dependen de las restricciones a la
movilidad de las personas, del dis-
tanciamiento social y de las medidas
seguridad sanitaria que dicten los
gobiernos. Mientras tanto, este sec-
tor, ademas de financiacion para sos-
tener el paron, pide cautela y pruden-
cia al Gobierno, -«que no especule

con fechas», matiza Matilde Alman-
doz- ante mensajes «catastrofistas»
vy «desafortunados», como el de la mi-
nistra de Trabajo, Yolanda Diaz, al
anunciar esta misma semana que el
turismo, el ocio y la cultura podrian
no volver a la actividad hasta final de
ano. No obstante, a la espera de las
decisiones de las autoridades sani-
tarias, la industria MICE sigue traba-
jlando v preparando protocolos con
medidas de seguridad para los pri-
] eventos, con el deseo de que
lebren a la vuelta de verano

ABCEMPRESA
‘iﬁl"'!"l\i'\i.rJIIIIH\-_ IN

10 i]tl!b

A LUCA DE TENA DIRECTOR BIEITO RUBIDO RAMO
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Una empresa de
catering que
reinventa su oferta

» Empresas de catering,
limpieza, azafatas,
montadores... también
estan ahora en el aire

M. J. PEREZ-BARCO

El efecto tractor que ejerce la indus-
tria MICE sobre todo un ecosistema
de pymes y auténomos es mas que con-
siderable. Desde empresas de limpie-
za, de camareros, de catering, monta-
dores de escenarios, regidores, pre-
sentadores de eventos... Resulta muy
dificil cuantificar toda esa cadena de
valor, como explica Mar Garcia, presi-
denta de Agencias de Eventos Espa-
folas Asociadas (Aevea). «Sélo las agen-
cias que organizamos eventos somos
3.000 profesionales -dice-, pero da-
mos trabajo a todo un mundo de per-
sonas que son freelance y trabajan por
proyectos. Muchos son trabajadores
de tareas auxiliares: montadores de
escenarios, técnicos de sonido y de ilu-
minacion... desde los operarios que po-
nen las alfombras, hasta carpinteros,
jardineros que decoran, expositores,
regidores, guionistas...».

A este mundo paralelo pertenece la
empresa Meridiana, una pyme que pro-
porciona todos los perfiles (azafatas,
mozos, montadores, camareros, lim-
pieza..) necesarios para la celebracién
de un evento, tanto para un congreso
médico como uno corporativo. «El 80%
de nuestra facturacion son CONgresos

Impacto El efecto tractor de laactividad

Una tupida red que sostenia a
miles de pymes y autonomos

NDE DIRECTORA GENERAL ANA DELGA

Francisco Rovés ha tenido que adaptar suhempl‘esa MICE
Catering a los tiempos del coronavirus. Ahora S
kit de catering que envia a los asistentes a eventos vi rtuales

médicos. Podemos mover a 40 perso-
nas para un evento nacional o a 180 para
uno europeow, afirma Isabel Rodriguez,
directora de Meridiana. Pero eso ya no
sera posible. «En el Mobile de Barcelo-
na se cayeron dos o tres servicios, pero
fue en la primera semana de marzo
cuando se cancelaron unos 40. Y des-
de entonces ya tuvimos que aplicar un
ERTE. Siete personas de mi equipo es-
tdn en el paro y dos me est4n ayudan-
do a dar presupuestos con la esperan-
za que se reinicie la actividad después
del verano, cuenta. Pero lo ve poco pro-
bable: «Los médicos estdn muy toca-
dos con esta crisis. No estan para ha-
cer esfuerzos y viajar a congresos. Y no
sabemos si nuestro sector tiene conti-
nuidad porque el componente presen-
cial es muy importante. O nos volve-
mos todos mas pequefios o cambiamos
de negocio», entiende.

Algo similar le ha ocurrido al fun-

EJANDRO RAMIREZ

ha lanzado el

DO GALAN JEFE DE REDACCION FERNANDO PEREZ REDACCION

Una pymeala
esperadelos
acontecimientos

El componente
presencialesun
lastre para Meridia-
na, una pyme que
proporciona los
perfiles profesiol
les necesarios en
eventos: azafal
camareros, monta:
dores... i

dador y CEO de MICE Catering
cisco Rovés. «Ademas del servi
catering, también ofreciamos a nue
tros clientes la busqueda y organ
cién del espacio para el evento.
mos atender un coffe para 20
nas como un-coctail para
Teniamos un mes de marzo es
cular, pero todo ha ido cayende
cada», indica Rovés, Con 50 tral
dores, su plantilla se ha visto e
da a la minima expresion.
nuestra actividad se ha re
20%. Estamos trabajando
ring virtual, hemos lanzado
tering que enviamos a los 2
conferencias virtuales, In
dirigir la oferta. Y trabaj;
tocolos Covid-19 para g:
guridad sanitaria tanto
de preparacién del cate
pués en su servicio para
lebren los primeros ev
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